CONDITIONS GENERALES DE VENTES ce cas, le vendeur doit remettre & l'acheteur wument précisant aucontrat entre Rugby Sensation et le souscripteta sg2é lorsque nous
Conformément aux articles L211-8 et L211-18 du Cddetourisme, les minimum les risques couverts et les risques exd¢lusa date limite enverrons une confirmation écrite de votre rés@mat de votre adhésion a
dispositions des articles R211-5 a R211-13 du Ghwddourisme, dont le dinformation du vendeur en cas de cession du abmar I'acheteur //notre association sous forme de facture.

texte est ci-dessous reproduit, ne sont pas apfeisgour les opérations dé.'engagement de fournir, par écrit, a l'acheteurmmins 10 jours avant la3 Prix

réservation ou de vente des titres de transpantrate pas dans le cadre d'udate prévue pour son départ, les informations st le nom, l'adresse eBien que notre site soit régulierement mis a jteiprix de votre séjour peut
forfait touristique. La brochure, le devis, la posjiion, le programme dele numéro de téléphone de la représentation lahaleendeur ou & défautétre soumis a des modifications (a la hausse aubaikse) pour fluctuation
l'organisateur constituent l'information préalabisée par l'article R211-7les noms, adresses et numéros de téléphone dewisonga locaux du cours du change monétaire, des billets d'adomrix du carburant....etc.
du Code du tourisme. Dés lors, a défaut de dispasitcontraires figurantsusceptibles d'aider le consommateur en cas deudti, ou, a défaut, leDans ce cas, conformément aux dispositions légatestelle modification
au recto du présent document, les caractéristiguesiitions particuliéres etnuméro d'appel permettant d'établir de toute umgemt contact avec lene pourra intervenir & moins de 30 jours du dépavu. Si de ce fait, vous
prix du voyage tels qu'indiqués dans la brochwelevis, la proposition devendeur ; Pour les voyages et séjours de minelggr@nger, un numéro dedécidiez d'annuler votre séjour, vous serez alatésgialement remboursés
l'organisateur, seront contractuels des la sigeadur bulletin d'inscription. téléphone et une adresse permettant d'établir otactodirect avec I'enfantdes sommes réglées.

En l'absence de brochure, de devis, programmeogiogition, le présentou le responsable sur place de son séjour//La eldesrésiliation et de4 Modification et annulation

document constitue, avant sa signature par [l'achetéinformation remboursement sans pénalités des sommes versébschateur en cas deAnnulation du fait du client Toute annulation doit faire l'objet d'un accord
préalable, visée par l'article R211-7 du Code duisme. Il sera caduc fautenon-respect de l'obligation d'information prévueldo de l'article R.211-6. formel entre Rugby Sensation et le client. Ellet ddie formulée par écrit
de signature dans un délai de 24 heures a comptsom émission. En casArticle R211-9 : L'acheteur peut céder son contrat a un cessiengai par le mandataire signataire et envoyée par letremmandée avec accusé
de cession de contrat, le cédant et/ou le cessiensant préalablementremplit les mémes conditions que lui pour effectieevoyage ou le séjour,de réception, le cachet de la poste faisant fditeGennulation prend effet a
tenus d'acquitter les frais qui en résultent. tant que ce contrat n'a produit aucun effet. Sapdilation plus favorable auréception de cette lettre par Rugby Sensation. \feesvrez alors une
Rugby Sensation possede une extension d'agrémeristique souscrite cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur sdedécision par lettreconfirmation de I'annulation de la facture dansdesx semaines qui suivent
aupres du GAT (Groupement des Associations de 3Jime)i ceci recommandée avec accusé de réception au plusefatrgbars avant le débutia réception de votre courrier.

garantissant sa Responsabilité Civile Professidenel du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiere, ceadést porté a quinze jours. - Annulation partielle: Le prix s'entend pour un nombre
Extraits du Code du Tourisme. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a toesation préalable duminimum de participant indiqué sur le devis et &ctéire. En cas de
- Article R211-5: Sous réserve des exclusions prévues au dewsdéngz vendeur. désistement, et si nous effectuons un remboursetnéatpersonne ayant

(a et b) de larticle L.211-8, toute offre et towmente de prestations deArticle R211-10: Lorsque le contrat comporte une possibilité egpe de annulé son séjour, un supplément sera alors rédam@utres participants.
voyages ou de séjours donnent lieu a la remiseodengents appropriés qurévision du prix, dans les limites prévues a Edetil.211-13, il doit Le tarif sera recalculé en fonction du nombre egecparticipants.

répondent aux régles définies par le présent finecas de vente de titres dmentionner les modalités précises de calcul, tdatlRausse qu'a la baisse, - Annulation totale

transport aérien ou de titres de transport sur eligiguliere non des variations des prix, et notamment le montastfris de transport et- Jusqu'a 45 jours avant le départ : L'acompteévarRugby Sensation sera
accompagnée de prestations liées a ces transpert®ndeur délivre ataxes y afférentes, la ou les devises qui peuvenit ane incidence sur leconservé, le reste vous sera restitué.

lacheteur un ou plusieurs billets de passage jeotatalité du voyage émisprix du voyage ou du séjour, la part du prix a &gus'applique la variation,- Entre 45 et 31 jours avant le départ: 65% du mminsera conservé par
par le transporteur ou sous sa responsabilité. anas de transport & lde cours de la ou des devises retenu comme réfters de I'établissemenRugby Sensation

demande, le nom et l'adresse du transporteur, lpooompte duquel lesdu prix figurant au contrat. - Entre 31 et 7 jours avant le départ: 85% du munsera conservé par
billets sont émis, doivent étre mentionnés. Lauiation séparée des diversArticle R211-11 : Lorsque, avant le départ de l'acheteur le vendeu Rugby Sensation

éléments d'un méme forfait touristique ne soustpad le vendeur auxtrouve contraint d'apporter une modification a kes éléments essentiels duEn deca de 7 jours et non présentation au dégpactin remboursement ne
obligations qui lui sont faites par le présenetitr contrat telle qu'une hausse significative du prixl@squ'il méconnait sera effectué.

- Article R211-6 : Préalablement a la conclusion du contrat etlsirase ['obligation d'information mentionnée au 140 detitée R. 211-6, I'acheteurTout voyage interrompu par le participant pour quelcause que ce soit est
d'un support écrit, portant sa raison sociale,abesse et l'indication de sopeut, sans préjuger des recours en réparationdmmnmages éventuellementonsidéré comme consommé et ne donne lieu a aeouroursement.
autorisation administrative d'exercice, le vendeloit communiquer ausubis, et aprés en avoir été informé par le vengaurettre recommandéd.es participants sont invités a s'assurer conta@nillation.car toute
consommateur les informations sur les prix, legslat les autres élémentavec accusé de réception : soit résilier son coatrabtenir sans pénalité l@nnulation rend le client responsable pour anrarasiu-dela du dépdt de
constitutifs des prestations fournies a I'occasiorvoyage ou du séjour telsemboursement immédiat des sommes versées sojitactz modification paiement. Si vous décidez de refuser notre coueedtassurance, il en sera
que : La destination, les moyens, les caractéuisticet les catégories deu le voyage de substitution proposé par le vendearavenant au contrafait mention sur la facture envoyée lors de la Towdtion.

transports utilisés // Le mode d'hébergement, smt&in, son niveau deprécisant les modifications apportées est alomésfgar les parties ; touteAnnulation du séjour par Rugby Sensation

confort et ses principales caractéristiques, somdiogation et sondiminution de prix vient en déduction des sommesarg éventuellementTous les voyages ont été calculés sur la base ridambre minimum de
classement touristique correspondant & la réglaatientou aux usages dulues par l'acheteur et, si le paiement déja effeptr ce dernier excede Iparticipants. Rugby Sensation peut étre contréamtrdiler le voyage si :
pays d'accueil // Les repas fournis // La desaiptie l'itinéraire lorsqu'il prix de la prestation modifiée, le trop percu doitétre restitué avant la date - le nombre de 15 participants minin n'est pas atteint. Dans ce
s'agit d'un circuit // Les formalités administrativet sanitaires a accomplide son départ. cas les participants sont informés 31 jours avantdépart. Nous nous
en cas, notamment, de franchissement des fronti#nes que leurs délais-Article R211-12: Dans le cas prévu a l'article L.211-15, lorsqueant le réservons alors le droit d'annuler le voyage, psepane autre date, offrir la
d'accomplissement // Les visites, excursions ealgses services inclus dandépart de l'acheteur, le vendeur annule le voyageeoséjour, il doit méme date avec un supplément ou rembourser t@sts®imes versées

le forfait ou éventuellement disponibles moyennamsupplément de prix //informer l'acheteur par lettre recommandée aveasdgcale réception ; - des circonstances imprévisiblesrdhabituelles, donc en dehors
La taille minimale ou maximale du groupe permettEntréalisation du l'acheteur, sans préjuger des recours en réparadiem dommagesde notre controle, le justifient. Ces conditionsluent: la guerre ou la
voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisationvolyage ou du séjour eséventuellement subis, obtient aupres du vendetemiboursement immédiatmenace de guerre, les émeutes, la guerre civilée greve des contrdleurs
subordonnée & un nombre minimal de participants, dée limite et sans pénalité des sommes versées ; l'achetgit, rdans ce cas, uneériens ou du personnel des compagnies aériermetivité terroriste, les
d'information du consommateur en cas d'annulationayage ou du séjour jindemnité au moins égale a la pénalité qu'il awafiportée si I'annulationcatastrophes naturelles ou nucléaires, un incendies conditions
cette date ne peut étre fixée a moins de vinghgowrs avant le départ // Leétait intervenue de son fait a cette date. Lesodiipns du présent article nenétéorologiques défavorables. Dans ce cas ellgpueaient donner lieu a
montant ou le pourcentage du prix a verser adimeompte a la conclusiorfont en aucun cas obstacle a la conclusion d'unrdcamiable ayant pourun quelconque remboursement.

du contrat ainsi que le calendrier de paiementaldes/Les modalités deobjet I'acceptation, par l'acheteur, d'un voyageséjour de substitutionModifications par le client

révision des prix telles que prévues par le corgraapplication de l'articleproposé par le vendeur. - Tout ajout ou changement de nom effectué apresriement du premier
R.211-10 /Les conditions d'annulation de nature trestuelle/ Les Article R211-13 : Lorsque, apres le départ de l'acheteur, le wende acompte donnera lieu a une facturation particuliére

conditions d'annulation définies aux articles R-211 R.211-12, et R.211-trouve dans l'impossibilité de fournir une partpmédérante des services Pour tout changement de nom, vous devez fainee®mande par écrit

13 ci-apres / Les précisions concernant les risqueserts et le montant deprévus au contrat représentant un pourcentage #gfigeable du prix dés que possible. Si la modification est possibjeaura un minimum 20
garanties souscrites au titre du contrat d'assaremavrant les conséquencesonoré par l'acheteur, le vendeur doit immédiatémprendre les euros par personne plus les éventuels codts aulititi® générés par les

de la responsabilité civile professionnelle desnage de voyages et de ldispositions suivantes sans préjuger des recoursréparation pour prestataires

responsabilité civile des associations et orgarsssams but lucratif et deslommages éventuellement subis : soit proposer destaions en Modifications par Rugby Sensation

organismes locaux de tourisme / L'information conaet la souscription remplacement des prestations prévues en suppddt@mtuellement toutMéme si le cas est peu probable, il se peut que agans besoin d'apporter
facultative d'un contrat d'assurance couvrant @sséquences de certainsupplément de prix et, si les prestations acceppéed'acheteur sont dedes adaptations/modifications a notre programme.c&mui concerne le
cas dannulation ou d'un contrat d'assistance eatvcertains risquesqualité inférieure, le vendeur doit lui rembourselés son retour, latransport aérien, les avions que nous utilisonenfftoutes les garanties de
particuliers, notamment les frais de rapatriementcas d'accident ou dedifférence de prix soit, s'il ne peut proposer aecuprestation deconfort et de sécurité.

maladie // Lorsque le contrat comporte des prestattle transport aérienremplacement ou si celles-ci sont refusées pandtaar pour des motifsLes nombreuses rotations des appareils et les atifséde sécurité priment
l'information, pour chaque trongon de vol, prévug articles R. 211-15 a R.valables, fournir a I'acheteur, sans supplémemtrite des titres de transporavant tout et peuvent parfois entrainer certainsldges horaires. Le retard
211-18. pour assurer son retour dans des conditions po@enjugées équivalentegventuellemensubi ne pourrait entrainer aucune indemnisatioruélqge

- Article R211-7 : L'information préalable faite au consommatewgagre le vers le lieu de départ ou vers un autre lieu agcppt les deux parties. Lesitre que ce soit, notamment du fait de la modifara de la durée du
vendeur, a moins que dans celle-ci le vendeur nesaie réservé dispositions du présent article sont applicablescam de non-respect d@rogramme initialement prévue

expressément le droit d'en modifier certains élémdre vendeur doit, dand'obligation prévue au 140 de l'article R.211-6. Avant le voyage: Si vous avez effectué un paiement intégral et gar la
ce cas, indiquer clairement dans quelle mesuree getidification peut suite, un changement majeur s'avére nécessairs,evoserez tenu informés
intervenir et sur quels éléments. En tout état alese, les modificationsCONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE des que possible. Vous avez alors les options sigsa

apportées a l'information préalable doivent étrmmoiniquées par écrit aul Présentation de nos offres 1. Accepter l'alternative offerte

consommateur avant la conclusion du contrat. Ce site est publié sous notre responsabilité engage en rien les2. Choisir une autre de nos offres

- Article R211-8: Le contrat conclu entre le vendeur et I'achetiir étre prestataires mentionnés. Toutes les informatiomdigrs sur notre site sonB. Annuler vos vacances. Dans ce cas, vous sengizorgsé intégralement
écrit, établi en double exemplaire dont I'un estisea 'acheteur, et signé pacompilées et mises a jour réguliérement afin dssu@r I'exactitude. En casle toutes les sommes versées a nous, sans aucure faume
les deux parties. Il doit comporter les clausesasues : d'exigence particuliére concernant les modalitéséjaur, tous les effortsdindemnisation.

Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant ®trdassureur ainsi que leseront faits pour se conformer a vos besoins. Toistenous ne pouvonsPendant le voyage Rugby Sensation ne peut étre tenu responsablasen c
nom et I'adresse de l'organisateur // La destinabio les destinations dugarantir I'exécution de ces exigences spécialesllss ne sont pasde défaillance d'un prestataire de service penigatnansport, le circuit ou le
voyage et, en cas de séjour fractionné, les diffésepériodes et leurs datesmentionnées dans nos programmes. séjour (aérien, ferroviaire, terrestre), causée s circonstances
Les moyens, les caractéristiques et les catégdesdransports utilisés, led.a régularisation des capacités sur certains \@lg pmener la compagnie @mprévisibles ou inhabituelles (la guerre ou la awmn de guerre, les
dates, heures et lieux de départ et de retour thhde d'hébergement, sannuler, avancer ou reporter un voyage dans lehePdes précédant olémeutes, la guerre civile, toute gréve des contrélaériens ou du personnel
situation, son niveau de confort et ses principaesactéristiques, sonsuivant la date initialement prévue, et ce ave@rdavis de 2 jours, sansles compagnies aériennes l'activité terroristecdgastrophes naturelles ou
classement touristique en vertu des réglementationdes usages du payavoir & en supporter les éventuels frais qui paemtaen découler. nucléaires, un incendie, des conditions météorqices défavorables
d'accueil // Le nombre de repas fournis // Litaige lorsqu'il s'agit d'unll est fortement conseillé de consulter votre médewant le départ pourdéplacement officiel, embouteillage) donc en defumsotre controle. Par
circuit // Les visites, les excursions ou autresvises inclus dans le prixvérifier quaucun membre du groupe ne souffre dereoindication & un conséquent, cela n'entraine pas le paiement d'iméissn Néanmoins nous
total du voyage ou du séjour // Le prix total desspations facturées ainsfransport aérien.De méme, un passager qui, faute de présenter féesns tout pour obtenir du transporteur la prisecharge hoteliere des
que lindication de toute révision éventuelle deecéacturation en vertu deslocuments exigés (passeport, visas, certificatgadeinations, billets...,) nepassagers. De méme pour tout retard a une cormspoa A ce titre, nous
dispositions de l'article R211-10 ci-apres // Ligadion, s'il y a lieu, despourrait embarquer sur un vol ne pourrait préteadaecun remboursementyvous conseillons une connexion minimum de 4 heures.

redevances ou taxes afférentes a certains serviebss que taxe Nous pouvons donner des renseignements sur les etsaaccins exigésPar ailleurs, Rugby Sensation ne pourra étre tessponsable d'une
d'atterrissage, de débarquement ou d'embarquememmg Bs ports etpour chaque pays. Les démarches auprés des asitooitépétentes restenéventuelle annulation ou de modifications dans flagmmmation des
aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne soninpases dans le prix de lade votre responsabilité, et les frais de formalitéstent dans tous les cas &eénements sportifs.

ou des prestations fournies // Le calendrier enleslalités de paiement dwotre charge Toutefois nous ferons le nécessaire pour fournir senvice au moins
prix ; en tout état de cause le dernier versem#éatteé par 'acheteur neLes informations concernant les bagages en solgs bagages a main vougquivalent ou a rembourser le client du montantespondant au service
peut étre inférieur & 30p. 100 du prix du voyagedauséjour et doit &treseront communiquées dans le mois précédent le td€fimque personne esh'ayant pu étre satisfait.

effectué lors de la remise des documents permateantaliser le voyage ouesponsable de ses propres bagages et doit v&ilber que ceux ci soien6 Notre responsabilité a votre égard

le séjour // Les conditions particulieres demand@es l'acheteur etétiquetés correctement. Sachez qu'en général lagbagmain est autoriséDans le cas ou un accompagnateur vous est assa@pi&z que son role
acceptées par le vendeur // Les modalités selauddles I'acheteur peutl doit étre de taille raisonnable de facon a daslement rangé dans lependant la durée du voyage est d’assurer la lggistilu séjour. Il intervient

saisir le vendeur d'une réclamation pour inexéoubio mauvaise exécutiorcasier au-dessus de vous ou sous le siége dewasit vo si besoin pendant les formalités douaniéres, Igisreement des bagages, la
du contrat, réclamation qui doit étre adressée temsneilleurs délais, parLes nouvelles normes de sécurité imposent qu'aliguide de plus de 25mise a disposition des chambres et leur libéraiofin de séjour. En cas de
lettre recommandée avec accusé de réception alewenet signalée parml ne peut étre transporté en cabine. nécessité (déclaration de vol, accidents, eta)dé assiste et informe le
écrit, éventuellement, a l'organisateur du voyageueprestataire de serviceg Inscription et Paiement groupe sur les horaires arrétés ou modifiés (visismsfert, départ, etc...).

concernés // La date limite d'information de I'aebeen cas d'annulation diLes tarifs seront établis par écrit a partir duisleyue nous aurons awAu cas ou les services que nous fournissons skivél&ficients ou ne
voyage ou du séjour par le vendeur dans le caa oéalisation du voyagepréalable établi d'un commun accord. Nous vous remwe alors un correspondent pas a ceux que nous proposons dars affse ou qu'un
ou du séjour est liée a un nombre minimal de ppetits, conformémentformulaire d'inscription que vous devrez nous rateu paraphé, signé eprobléme survienne pendant le séjour, notre reptésetentera de résoudre
aux dispositions du 7° de larticle R211-6 ci-dsssules conditions accompagné par un paiement de 50% du montant tbtak de la le probléme sur place. S'il ne peut étre résolwsvdevrez nous faire
d'annulation de nature contractuelle // Les coodid'annulation prévueséservation, le mandataire signataire garantit agirnom de toutes learvenir votre réclamation accompagnée des justificpar écrit dans les
aux articles R211-11, R211-12 et R211-13 ci-desgbuses précisions personnes inscrites sur le bulletin d'inscriptidihest, en outre, chargé28 jours suivant la fin de votre séjour afin quaim@nquétions de fagon
concernant les risques couverts et le montant aeses au titre du contrad'assurer la liquidation de toutes les sommes daestitre de cette approfondie. Le délai de réponse peut varier sanefois excéder 3 mois.
d'assurance couvrant les conséquences de la refiiés civile réservation. 6 Comportement

professionnelle du vendeur ; Les indications cameetr le contrat Sivous réservez 45 jours ou moins de 45 jourstaeadépart, vous devezRugby Sensation & la responsabilité de s'occupkr stnté et de la sécurité
d'assurance couvrant les conséquences de certairbannulation souscritrégler le montant total au moment de la réservafiorous réservez plus totle ses adhérents. Tout comportement qui portengifugice au bon
par l'acheteur (numéro de police et nom de l'assyrainsi que celleset envoyez un dépot de caution, nous devons reckevaiontant restant didéroulement du séjour ou a notre activité ne pénet ®léré. Nous nous
concernant le contrat d'assistance couvrant certesgues particuliers,au plus tard 45 jours avant la date de votre dépadsé ce délai, nous nougservons alors le droit de mettre fin & notre pogne a tout moment, et
notamment les frais de rapatriement en cas d'auce de maladie ; danséservons le droit d'annuler la réservation et deserver 'acompte. Lesans contrepartie, si les circonstances le justifie



